
                                 

        

ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมชัดแจง ไมระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมชัดแจง 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบแสวงหาขอเท็จจริง/
สืบสวนเพ่ิมเติมและพิจารณาตามอํานาจหนาท่ี 

มีมูล ไมมีมูล ยุติเร่ือง 

มีมูลทางวินัย  ผิดกฎหมายบานเมือง 

การสืบสวนตองทําในทางลับ/
คุมครองผูรองและพยาน 

แจงผลใหผูรองทราบ 

หมายเหตุ  ขัน้ตอนการสืบสวนในทางลับเพ่ือหาขอเท็จจริง หากเจาหนาท่ีผูสืบสวนไดกระทําละเมิดตอตอขาราชการผู

ถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก เพราะการกระทําในหนาท่ี  หนวยงานตองรับผิดชอบตามพ.ร.บ.ความรับผิดทางละเมิด

ของเจาหนาท่ี พ.ศ.๒๕๓๙  เวนแตกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง    (หนังสือสํานักงาน ก.พ.ท่ี นร 

๑๐๑๑/ว ๒๖ ลงวันท่ี ๑๗ กันยายน ๒๕๔๗  ตามมติ ค.ร.ม.เม่ือ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑)  

ดําเนินการตามกฎหมาย 

ดําเนินการทางวินัย 

หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องรองเรียน/รองทุกขจากประชาชน 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบแสวงหาขอเท็จจริงและ
พิจารณาตามอํานาจหนาท่ี 

เปนขอบกพรองของหนวยงาน 

ดําเนินการแกไข/ปรับปรุง 

เลขานุการคณะกรรมการ ฯ 

คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองรองเรียน/รองทุกขพิจารณา 

แจงหนวยงาน/ผูเกีย่วของ 

กลุมงานนติิการ 

 - วิเคราะหเรื่อง 
- อยูในอํานาจหนาที่หรือไม 

นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดพิจารณาสั่งการ 

เร่ืองเขา / แหลงท่ีมา 


