
สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์    ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่าใหม่  จังหวัดจันทบุรี 
รอบ 6 เดือนแรก  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

 

      1. เนื่องจากในระยะเวลาการปฏิบัติงานรอบ ๕ เดือน ที่ผ่านมาในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ การปฏิบัติงาน
ยังไม่พบปัญหาข้อร้องเรียนใดๆ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการก าหนดแนวทางในการป้องกันปัญหาข้อร้องเรียนและการ
ป้องกันการทุจริต โดย การปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมในการสร้างกลไกการป้องกันการทุจริตให้เข้มแข็งและมี
ประสิทธิภาพ บูรณาการการท างานของหน่วยงาน ปรับปรุงระบบการท างาน การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการ
ให้บริการประชาชนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพความโปร่งใสและลดความเสี่ยงของการทุจริต โดยการรับประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของหน่วยงาน จะส่งผลให้เกิด 

 

ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้ 
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ด าเนินการยัง   
ไม่แล้วเสร็จ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค 

1.เรื่องการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ
ราชการที่เก่ียวข้อง 
 

0 0 0 0 0 

2.พฤติกรรมการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 
 

0 0 0 0 0 

3.มาตรฐานการรักษาพยาบาลของ
หน่วยงาน 
 

0 0 0 0 0 

4.เหตุร าคาญตาม พรบ.การ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 

0 0 0 0 0 

5.การไม่ปฏิบัติตาม พรบ.ควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 
 

0 0 0 0 0 

6.ผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ 
 

0 0 0 0 0 

7.ร้องเรียนร้องทุกข์ ตาม พรบ.
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 
2545 
 

0 0 0 0 0 

8.ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

0 0 0 0 0 

รวมทั้งสิ้น 0 0 0 0 0 



การพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้ จิตส านึก ปรับฐานความคิดด้านการ
ต่อต้านคอร์รัปชั่นให้แก่บุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอโป่งน้ าร้อนจังหวัดจันทบุรีได้ต่อไป 

       2. การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพตาม (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA)  นั้นเป็นมาตรการที่ดีทุกหน่วยงานควรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตใน
การท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


